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NORRBUS

Rutin for avvikelsehantering

Identifiering

Den som upplever att nagon/nagra av parterna i samverkansarbetet kring barn och unga avviker fran de
rutiner som man faststallt for arbetet, ska aktualisera en avvikelserapportering.

Rapportering

Den som upplevt att en avvikelse fran rutinerna skett gor en skriftlig beskrivning enligt den mall som
tagits fram for andamalet och informerar sin narmaste chef om handelsen. Rapportéren ska komma med
forslag till forbattring i sin rapport. Bade rapportéren och den ndrmaste chefen ska underteckna
avvikelserapporten.

Kopia pa rapporten skickas till den verksamhet som berérs av avvikelserapporten. Aterkoppling till
rapporterande verksamhet ska ske.

Analys

Avvikelsen ska analyseras bade i varje berord verksamhet och tillsammans pa ledningsniva i
samverkansgrupper som finns pa lokal-/lansdelsniva. Ett gemensamt beslut till férbattring ska tas vid
behov.

Genomforande

Ansvarig chef informerar sin organisation om ev beslutade férbattringsatgarder och foljer upp
atgarderna.

Uppf6ljning
Varje verksamhet/organisation sammanstaller kontinuerligt avvikelserapporterna och vidtagna atgarder.
Sammanstéllningarna foljs arligen upp i de gemensamma samverkanstraffarna pa ledningsniva.



